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PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu

A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Semangat Reformasi Birokrasi ditandai dengan adanya tuntutan tata kelola
kepemerintahan yang baik (Good Governance) yang mensyaratkan adanya
akuntabilitas, transparasi dan partisipasi masyarakat dalam setiap proses terjadinya
kebijakan publik. Ditambah lagi dengan modernisasi teknologi informasi dan
komunikasi memberikan keleluasaan bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi
yang mereka inginkan dengan mudah dan cepat. Dengan keadaan tersebut,
pemerintah dituntut untuk membuka diri kepada masyarakat untuk memberikan
infomasi-informasi dan kebijakan-kebijakan yang sangat diperlukan serta mudah
diakses dari mana saja. Terlebih dengan adanya UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan InformasiPublik (KIP) maka pemerintah diamanatkan untuk membuka

informasi terkait penyelenggaraan pemerintahan kepada masyarakat.

Menurut UU KIP, yang dimaksud dengan informasi publik adalah informasi
yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau diterima oleh suatu badan publik
yang berkaitan dengan penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau
penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai dengan
Undang-Undang ini serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Dengan adanya amanat UU Keterbukaan Informasi Publik maka seluruh
instansi pemerintah baik pemerintah pusat dan pemerintah daerah diwajibkan untuk
memberikan informasi kepada masyarakat melalui media penyebaran informasi
terkecuali jenis informasi yang mendapatkan pengecualian oleh undang-undang.
Penyediaan informasi oleh badan publik pemerintah dilaksanakan oleh Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Pejabat PPID bertanggung jawab pada
penyimpanan, pendokumentasian, penyedian, dan/atau pelayanan informasi.

Untuk mendukung Undang - Undang tersebut Pemerintah akhirnya
mengeluarkan Peraturan Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan UU No. 14
tahun 2008. Maka Kementerian Agama RI menerbitkan regulasi yaitu
Keputusan Menteri Agama (KMA) Nomor 92 Tahun 2019 tentang
Pedoman Layanan Informasi Publik Bagi Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Kementerian Agama dan Atasan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kementerian Agama serta dilanjutkan dengan
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terbitnya Keputusan Menteri Agama Nomor 657 Tahun 2021 tentang

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian Agama dan
Atasan Pejabat Pengeolola Informasi dan Dokumentasi.

Dalam pelaksanaanya Tim Pengelolaan Informasi Publik, PPID Unit
Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu berjumlah 14 orang
dengan dipimpin oleh Kepala Bagian Tata Usaha serta dibagi dalam tiga
Bidang yaitu bagian Bidang pelayanan Informasi, Bidang Dokumentasi dan Arsip,

Bidang Pengelolaan Informasi serta Bidang Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa

Sejak dibentuknya PPID di Kanwil Kementerian Agama sekitar tahun 2011
pelayanan informasi publik di Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu mulai
dijalankan secara terintegrasi. Selain pelayanan informasi publik yang dilakukan
langsung melalui tim kerja Perencanaan, Data dan Informasi, dalam mendukung
gerakan paperless,Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu juga menyediakan

layanan melalui website di alamat https://bengkulu.kemenag.go.id
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Gambar 1.1. Layanan PPID pada laman Website Resmi

Didalam website PPID terdapat beberapa jenis informasi terkait profile Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu, data statistik, infografis dan masih banyak
data publikasi lainnya. Sedangkan jika ingin meminta informasi, terkait kegiatan Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu, masyarakat dapat mengajukan melalui tata
cara yang telah disediakan di dalam web portal atau datang langsung ke layanan PPID

di PTSP Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu

B. Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
a. Anggaran
Dalam melaksanakan tugas yang diperintahkan UU KIP dalam hal pelayanan
informasi publik, PPID dilingkungan Kanwil Kementerain Agama Provinsi
Bengkulu pada tahun 2024 didukung dengan anggaran yang digunakan untuk
melakukan penghimpunan dan publikasi informasi serta anggaran untuk

mencetak buku statistik Kanwil Kemenag Bengkulu tahun 2024
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b. Sarana dan Prasarana
Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik terdiri

atas :

1. Meja Informasi
Meja informasi public terletak di lobby gedung Kantor Kanwil Kementerian
Agama Provinsi Bengkulu, JI. Basuki Rahmat No.10-Kota bengkulu yang
terintegrasi dengan layanan PTSP. Ruang ini berisi satu meja front desk, 3
kursi petugas, dan 1 set kursi tamu, 3 PC di front desk, 1 unit sofa , 2 rak

display, dan 2 lemari pengelola.

Gambar 1.2. Layanan Informasi Publik melalui PPID
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2. Ruangan desk Informasi Publik (Meja Informasi)
Meja layanan informasi layanan PPID saat ini masih disatukan dengan ruang

tim kerja Perencanaan, Data dan Informasi Kanwil Kementerian Agama

Provinsi Bengkulu

Gambar 1.3 Meja Layanan PPID

Gambar 1.4 Ruang Layanan PPID (Perencanaan, Data dan Informasi)
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Didalam meja informasi publik tersedia formulir pemohon informasi publik
dan formulir keberatan apabila data yang diberikan tidak sesuai dengan

permintaan pemohon.

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH PROVINSI BENGKULU
Jalan Basuki Rahmat No. 10 Bengkulu 38221
.d  Telepon (0736) 21097-21507-344602-28124; Faksimili (0736) 21597

Website : www bengkulu kemenag go.id

FORMULIR PERMOHONAN :‘"“‘" ge“":ﬂ”
INFORMASI PUBLIK omer rermanenan -
Tanggal
No. PendaRasan. (disi PeugasP .....sosevimeerer s Cara Permohonan - 1. Datang Langsung 2. Email 3 Fax 4 Surat (Pos)
(diisi oleh Petugas)

Nama
Yang bertanda tangan di bawah ini,

Alamat : Nama

Nomor KTP
Alamat Rumah
Nomor Telepon
Email
Pekerjaan

Dengan ini b untuk k , dengan rincian sebagai berikut
Alasan Keberalan : a.penolakan alas permintaan informasi  berdasarkan alasan

pengecualian sebagaimana dimaksud dalam Pasal 17

b.tidak disediakannya informasi berkala sebagaimana dimaksud
Pasal 9 UU Keterbukaan Informasi

c.tidak ditanggapinya permintaan informasi;

Tujuan Ink i : d._permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta

e.tidak dipenuhinya permintaan informasi;

f. Pengenaan biaya yang tidak wajar; dan/ atau

g penyampaian informasi yang melebihi waktu

Kasus Posisi
Cara Memperoleh Informasi™ : 1[0 Melihat /membaca/mendengarkan/ mencatat

2.[] Mendapatkan salinan informasi
{hardeopy/ softcopy)™™*

Cara Mendapatkan Salinan Informasi*** : 1.[ 7] Mengambil Langsung

al0kudr LB
3[Jros
4.[] Email
5[ Faksimile Petugas Pemohon Informasi
Pendaftaran
Benghh, o
Petugas meja Informasi Bemohon Informasi

(Penerima Permohonan)

Nama dan Tanda Tangan

Gambar 1.5 Formulir Permohonan dan Keberatan Informasi

3. Ruang akses internet dan ruang baca

Didalam ruang informasi publik terdapat sarana untuk akses internet
menggunakan jaringan VPN IP dilengkapi dengan meja tunggu yang nyaman.
Fasilitas ini digunakan agar pemohon informasi publik dapat dengan mudah
mengisi formulir permohonan serta agar cepat mendapat tanggapan dari

petugas informasi.
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Gambar 1.6 Ruang Tunggu Informasi Publik

4. Penyediaan akses informasi publik
Web portal merupakan layanan informasi publik dengan alamat
https://bengkulu.kemenag.go.id/artikel/43157-ppid-kanwil-kementerian-

agama-provinsi-bengkulu, pada kanal atau website tersebut terdapat jenis

informasipublik tersedia setiap saat, informasi publik berkala, informasi serta
merta dan informasi yang dikecualikan yang telah memenuhi uji konsekuensi.
Selain itu dalam laman tersebut juga berisi menu layanan informasiberisi tata
cara mendapatkan informasi publik, formulir permintaan informasi publik, dan
status permintaan informasi. Sedangkan menu unduh berisi peraturan

perundangan, daftar informasi publik yang dikuasai, daftar informasi publik

yang dikecualikan, dan informasi lainnya.

Selain Website, layanan informasi publik juga dapat langsung dilakukan
dengan mengirimkan pada email kanwilbengkulu@kemenag.go.id atau dapat

langsung menunjungi kanal media sosial Kanwil Kemenag Bengkulu seperti,

Facebook, Twiter, Istagram dan Youtube.
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c. Sumber Daya Manusia (SDM)

PENGARAH
Ka.Kanwil
Dr.H.Muhammad Abdu, S.Pd.|,MM

SEKRETARIS
KETUA I
KabagTata Usaha Ketua Tim Perencanaan, Data

. dan Informasi
PRt el Tes L Destizaldi, S.IP

Bidang Pelayanan
Informasi, Dokumentasi
dan Arsip

Bidang Pengelolaan Bidang Pengaduan dan
Informasi Publik Penyelesaian Sengketa

Jaja, S.Kom,M.Si Fina Nurmita, S.Pd Erwan Junaidi, S.IP
Eggi Randi Syaputra,

S.Psi Nurma Hartati, S.Sos Maulana Mawardi, SE
Psi : :

Kholil Al HI Lukiat,SE
Muharam Jaya, SE,MM Gl AT, &

Dwi Reva Jayanti, S.Pd

Gambar 1.7. Struktur Organisasi PPID

Struktur Organisasi diatas adalah struktur organisasi pengelola PPID Kanwil
Kemenag Bengkulu. Seluruh tim layanan pengelola informasi publik Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu tersebut telah ditetapkan dalam Surat
Keputusan Kepala Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Nomor 45
Tahun 2025 Tentang Pembentukan Tim Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu .
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d. Sosialisasi dan Penerbitan Buku Statistik

Dalam meningkatkan peran PPID Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu,
secara bertahap PPID Kanwil Kemenag Bengkulu terus melakukan sosialisasi,

khususnya Kantor Kementerian Agama Kabupaten dan Kota.

Sosialisasi pengelolaan informasi publik bertujuan memberikan
pengetahuan dan wawasan tentang tugas, fungsi dan wewenang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dalam melakukan pengelolaan
layanan informasi publik, khususnya PPID pada unit Kantor Kementerian

Agama Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu.

% Kecamatan Arga Makmur, Bengkulu,
Indonesia

H56r+4vr, Kali, Kec. Arga Makmur, Kabupaten Beng| ara, Bengkulu
camatan Arga Makmur, Bengkulu 38611, Indonesia
ong 102.192077
0 AM GMT +07:00

2 Kecamatan Seluma, Bengkulu, Indonesia
Whf5+m486, Talang Saling, Kec. Seluma, Kabupaten Seluma,
Bengkulu 38878, Indonesia, Kecamatan Seluma, Bengkulu 38878,

, Indonesia
Lat -4.075953° Long 102.557792°
05/06/2025 11:47 AM GMT +07:00

Gambar 1.8 Kegiatan Evaluasi PPID Kantor Kemenag Kab/kota
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STATISTIK
Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Tahun 2024

Dengan Ucapan Syukur Alhamdulillah, Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Bengkulu kembali mampu menyusun dan menerbitkan Buku Statistik,
sebagai upaya menghadirkan data dan informasi secara berkesinambungan
pada setiap tahunnya kepada masyarakat.

Hadirnya Buku Statistik Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Tahun
2024 merupakan komitmen kami dalam rangka menyuguhkan data yang akurat,
serta memberikan layanan akan data dan Informasi sesuai harapan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Data Internal maupun eksternal yang disuguhkan dalam buku Statistik ini
diharapkan dapat menjadi dasar perencanaan yang akurat. Dalam merencanakan
suatu program kegiatan sangat penting untuk menggunakan parameter yang
tepat. Data dapat digunakan sebagai parameter dan acuan untuk merancang
perencanaan yang matang, termasuk perkiraan langkah-langkah program di
masa depan.

Selain itu, data dapat dijadikan bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas tata
kelola Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu. Dalam konteks tertentu,
evaluasi data juga i ifikasi area yang perlu
ditingkatkan untuk mencapai kinerja yang lebih baik, khususnya yang berdampak
pada pelaksanakan proses layanan publik.

Dr.H.Muhammad Abdu,S.Pd.I MM
Kepala Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu
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Gambar . 1.8 Penerbitan Buku Statistik Produk PPID
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Gambar . 1.9 Pemasangan Banner PPID pada Ruang Lobby
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C. Operasional Pelayanan Informasi Publik

PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu memberikan informasi di meja
informasi setiap hari kerja Senin sampai Jumat pukul. 09.00 s/d 15:00 WIB.

Semua pemohon informasi yang membutuhkan permohonan diarahkan
melalui website Keterbukaan Informasi Publik

https://bengkulu.kemenag.go.id/artikel/43157-ppid-kanwil-kementerian-agama-

provinsi-bengkulu. Rincian layanan informasi publik sampai saat ini pemohon

informasi publik yang datang langsung cukup benyak, sementara permintaan
informasi yang berupa pertanyaan/konsultasi langsung dijawab melalui email dan
pertemuan tatap muka, sedangkan yangmembutuhkan dokumen khusus dijawab

dalam format word, pdf, atau gambar, baik soft copy maupun hardcopy.

D. Sengketa Informasi
Sampai saat ini belum ada peminta informasi publik yang keberatan dengan
layanan informasi publik yang diberikan oleh Kanwil Kementerian Agama Provinsi
Bengkulu sehingga tidak terdapat sengketa informasi publik. Berikut ini adalah
jumlah layanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Kanwil Kemenag

Provinsi Bengkulu tahun 2024.

Saat ini, seluruh data permohonan informasi publik, tersebut telah terekam dalam

sistem buku buku tamu google form

- -

Form Registrasi PTSP
Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Bengkulu

Gambar . 1.10 Barcode Pendaftaran Tamu dan Jenis Keperluan Melalui Google Form
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E.

PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu

Capaian Hingga Tahun 2024
Hingga tahun 2024, terdapat beberapa capaian yang berhasil diraih oleh
PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu sebagai berikut.
1. Meraih predikat Badan Publik Informatif pada Penganugerahan Keterbukaan
Informasi Publik tahun 2022 untuk kategori Kementerian /Lembaga Vertikal

tingkat Provinsi Bengkulu

%

KOMISI INFORMASI
PROVINSI BENGKULU

UGERAHR

Keterbukaan Informasi Badan Publik Tahun 2022 Kategoni Badan Publik Vertikal
Provinsi Bengkulu

KEMENTERIAN AGAMA RI PROVINSI BENGKULY

Sebagal Badan Publik

>\
\'4.'- 3 —6\2 )}Mﬂ B F =ngkulu,z¢ Desember 2022
NU of '"FORMAT'F KOMISI INFORMASI
PROWVINS| BENGKULU
KETERBUKAAN ;ﬁ KETUA
F) roRMAS: Ne l, (W) (& : :
- ;»», punux .v) ’5 L &

HIDI CHRISTOPHER, S.Sos

2. Meraih predikat Satuan Kerja Informatif Berdasarkan hasil monitoring
Keterbukaan Informasi Publik Kementerian Agama pada tahun 2023 lalu.

SERTIFIKAT

Diberikan kepada

telah mengikuti Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik
Kementerian Agama RI dengan kategori

Nilai:

Jakarta, 16 Agustus 2023

Sekretaris Jenderal
sélgkinatasan PPID
Kementerian Agama RI

a

KNizGd @
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3. Meraih predikat Satuan Kerja Informatif Berdasarkan hasil monitoring
Keterbukaan Informasi Publik Kementerian Agama pada tahun 2024 lalu.

PENGHARGAAN

diberikan kepada,
B

Kepala KanwilKerrenagi

Provinsi Bengkulu 28
et > I

Kualifikasilaformatif

&

4. Melaksanakan amanat Pasal 9 huruf d Peraturan Komisi Informasi Nomor 1
Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik, dengan menetapkan
Surat Keputusan Ketua Unit PPID Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu tentang

Daftar Informasi Publik (DIP) Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu.

5. Melaksanakan pendampingan dan Evaluasi Pelaksanaan PPID pada Kantor

Kementerian Agama Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu

6. Menyusun Buku Statistik sebagai pedoman layanan data Kanwil Kementerian

Agama Provinsi Bengkulu, dan langsung di publikasikan melalui Website
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STATISTIK
Kanwil Kementerian Agama
Provinsi Bengkulu

Tahun 2024

:o oo : Bagian Tata Usaha
o Tim Kerja P Data dan

7. Membangun Media Sosial PPID Sebagai sarana publikasi kepada masyarakat

14020 4WG - B Sl @4 13590 1M G 8 Sl @D 13590 AW G - Bl @D 4
¢« ppidkanwilkemenag.. { Mode Paket Data @ Beli Data Mode Paket Data @ Beli Data
@ 15 61 167
postingan pengikut mengikuti
4 Postingan  Foto

PPID Kanwil Kemenag Bengkulu
PPID Berperan Dalam Menghimpun, Mengelola,

1 dan i Layanan i Publik
Kepada Masyarakat
(4 go.id/page/ppid-k il-k

Diikuti oleh jayamuharam, muhammad.soleh.528, dan 38 lainnya

[ Mengikuti ] [ Kirim Pesan )

PROSEDUR
LAYANAN INFORMASI
UBLIK

Ppid
390 teman * 111 bersama

PPID Berperan Dalam Menyajikan dan
Memberikan Layanan Informasi Publik Kepada
Masyarakat

& Teman

Postingan Foto

Detail

@ ppidkanwilkemenagbengkulu dan 3
— tautan lainnya

= Bekerja di Kanwil Kementerian Agama
== Pron Renakiilii

L ® <
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F. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan

Kualitas Pelayanan Informasi

a. Kendala Eksternal dan Internal

Sampai saat ini secara teknis sarana dan prasarana masih belum terlalu berbeda
dengan tahun sebelumnya. Perbaikan yang telah dilakukan apabila dibandingkan
dengan sebelumnya adalah dokumen tahun ini lebih lengkap. Sementara itu
Kendalainternal yang didapati adalah belum seragamnya informasi yang dikuasai
produsen data mulai dari tingakat satuan kerja Madrasah, Kantor Kementerian
Agama Kabupaten/Kota hingga data yang diberikan oleh bidang yang ada di
Kanwil Kemeang Provinsi Bengkulu

Sedangkan kendala internal ada pada

1. Sarana dan prasarana layanan PPID masih disatukan dengan layanan
PTSP, atau belum memiliki ruangan tersendiri yang fokus pada layanan
informasi publik.

2. Belum terlaksananya kegiatan pelayanan informasi yang terpusat, beberapa
masyarakat masih secara langsung meminta informasi melalui unit kerja
atau bidang terkait sehingga kegiatan pelayanan tersebut sebagian tidak
terekam dan terdokumentasikan dengan baik dalam buku register PPID

3. Masih beragamnya pengertian mengenai informasi publik yang bisa
diberikan kepada masyarakat, sehingga unit kerja atau bidang masih
cenderung enggan memberikan informasi

4. Masih kurang updatenya data yang disuguhkan pada website Kanwil

Kementerian Agama Provinsi Bengkulu akibat terbatasnya SDM

b. Rekomendasi dan Tindak Lanjut
Rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik
di Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu adalah :
1. Penyempurnaan pengembangan web portal dan aplikasi PPID perlu
dilakukan untuk menunjang sistem layanan informasi publik.
2. Melakukan sosialisasi dan koordinasi ulang dengan pengelola serta anggota
PPID di Unit Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu serta
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. Melakukan pemantauan dan monitoring dari hasil kegiatan sosialisasi yang dilakuan

ke Kantor Kementerian Agama Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu

. Memberikan peringatan serta motivasi kepada anggota PPID untuk aktif

memperbaharui informasi publik secara berkelanjutan.

. Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi
layananinformasi publik PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Tahun
2024 hingga semester 1 Tahun 2025.

Bengkulu,  April 2025

Kepala Bagian Tata Usaha

Selaku Pejabat Unit PPID
v?il Kemenag Bengkulu

17



