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A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Semangat Reformasi Birokrasi ditandai dengan adanya tuntutan tata kelola
kepemerintahan yang baik (Good Governance) yang mensyaratkan adanya
akuntabilitas, transparasi dan partisipasi masyarakat dalam setiap proses terjadinya
kebijakan publik. Ditambah lagi dengan modernisasi teknologi informasi dan
komunikasi memberikan keleluasaan bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi
yang mereka inginkan dengan mudah dan cepat. Dengan keadaan tersebut,
pemerintah dituntut untuk membuka diri kepada masyarakat untuk memberikan
infomasi-informasi dan kebijakan-kebijakan yang sangat diperlukan serta mudah
diakses dari mana saja. Terlebih dengan adanya UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan InformasiPublik (KIP) maka pemerintah diamanatkan untuk membuka

informasi terkait penyelenggaraan pemerintahan kepada masyarakat.

Menurut UU KIP, yang dimaksud dengan informasi publik adalah informasi
yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau diterima oleh suatu badan publik
yang berkaitan dengan penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau
penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai dengan
Undang-Undang ini serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Dengan adanya amanat UU Keterbukaan Informasi Publik maka seluruh
instansi pemerintah baik pemerintah pusat dan pemerintah daerah diwajibkan untuk
memberikan informasi kepada masyarakat melalui media penyebaran informasi
terkecuali jenis informasi yang mendapatkan pengecualian oleh undang-undang.
Penyediaan informasi oleh badan publik pemerintah dilaksanakan oleh Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Pejabat PPID bertanggung jawab pada
penyimpanan, pendokumentasian, penyedian, dan/atau pelayanan informasi.

Untuk mendukung Undang - Undang tersebut Pemerintah akhirnya
mengeluarkan Peraturan Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan UU No. 14
tahun 2008. Maka Kementerian Agama RI menerbitkan regulasi yaitu
Keputusan Menteri Agama (KMA) Nomor 92 Tahun 2019 tentang
Pedoman Layanan Informasi Publik Bagi Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Kementerian Agama dan Atasan Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi Kementerian Agama serta dilanjutkan dengan
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terbitnya Keputusan Menteri Agama Nomor 657 Tahun 2021 tentang

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian Agama dan
Atasan Pejabat Pengeolola Informasi dan Dokumentasi.

Dalam pelaksanaanya Tim Pengelolaan Informasi Publik, PPID Unit
Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu berjumlah 14 orang
dengan dipimpin oleh Kepala Bagian Tata Usaha serta dibagi dalam tiga
Bidang yaitu bagian Bidang pelayanan Informasi, Bidang Dokumentasi dan Arsip,

Bidang Pengelolaan Informasi serta Bidang Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa

Sejak dibentuknya PPID di Kanwil Kementerian Agama sekitar tahun 2011
pelayanan informasi publik di Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu mulai
dijalankan secara terintegrasi. Selain pelayanan informasi publik yang dilakukan
langsung melalui tim kerja Perencanaan, Data dan Informasi, dalam mendukung
gerakan paperless,Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu juga menyediakan

layanan melalui website di alamat https://bengkulu.kemenag.go.id

ALAMAT | FORM KONTAK | SITEMAP | RSSFEED | Dumas K1 W @

EMENTERIAN AGAMA

4/ KANTOR WILAYAH BENGKULU HOME PROFIL~ PUBLIK~ INTERNAL~ KEBUAKAN~ TERKINI~ KUB~ EHUMAS~ SPAK~ UNDUH~ Q
PPID Kanwil Kementerian Agama Pengumuman
Provinsi Bengkulu B oo e ey o e

APR | Kemenag Tahun Anggaran 2022
® 20 Desember 2021 | 08:06:19 |  Jaja Sudamo, M.Si 2023

0 PENGUMUMAN - Penetapan Hasil Seleksi
Calon Petugas Haji Daerah Prov insi Bengkulu
PROFIL VIl T2hun 1444 H/2023 M yang dinyatakan
0;

PIPERN LULUS Seleksi Tahun 2023

0 1 PENGUMUMAN - Nama-nama Peserta
Seleksi Calon Petugas Haji Tahun 1444
FEB  H/2023 M Yang di Nyatakan LULUS SELEKS!
2023 | Tinakat Provinsi Benakulu

£) PPID Kanwil Kemenag Bengkulu

£ Profile Pejabat PPID
Pengumumam Pelaksanaan Seleksi CPPPK
hun 2022 Dilingkungan kanwil

ovinsi Bengkulu

£) Visi, Misi dan Moto PPID D=l Kemena
2022

£) Tugas, Fungsi dan Wewenang PPID 1 Surat Ed ran mor 31 Tahun 2022 tentang
likasi Sistem Informasi

= NOV  Kearsi pan Dinamis Terintegrasi
£) Kode Etik PPID 2022

Lihat Lainya >

[ PR OV Berita Populer  Opini
anwil Buka Ke ap Aspi
n |

B3 REGULASI

n Or Ke
[
£ Regulasi Terkait PPID 25Mei 2023 | @11
Gelar BRUS Kakan Kemenag |
kulu Ut: gat
pen ing Untul tkas u epan
25Mei 2023 | @5

ﬁ\w i, CJH Bengkulu Utara Bertolak

£) SK PPID Kanwil Kemenag Bengkulu dan Kankemenag Kab/Kota

menuju Asrama Haji Bengkulu

€3 LAYANAN INFORMASI

25 Mei 2023 | @4

£) Tata Cara Permohonan Informasi Ker men sﬂ ngkulu Raih
a nal Per dat n EMIS
£) Tata Cara Pengajuan Keberatan
F ‘ 2 6 Siswa MAN RL, Lulus Paskibraka
f

£) Tata Cara Penyelesaian Sengketa Informasi .| Tingkat Kabupaten

i ] 25 Mei 2023 | ®7

Gambar 1.1. Layanan PPID pada laman Website Resmi
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Didalam website PPID terdapat beberapa jenis informasi terkait profile Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu, data statistik, infografis dan masih banyak
data publikasi lainnya. Sedangkan jika ingin meminta informasi, terkait kegiatan Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu, masyarakat dapat mengajukan melalui tata
cara yang telah disediakan di dalam web portal atau datang langsung ke layanan PPID

di PTSP Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu

B. Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

a. Anggaran
Dalam melaksanakan tugas yang diperintahkan UU KIP dalam hal pelayanan
informasi publik, PPID dilingkungan Kanwil Kementerain Agama Provinsi
Bengkulu pada tahun 2023 didukung dengan anggaran yang digunakan untuk
melakukan monitoirng dan evaluasi ke Kantor Kementerian Agama Kabupaten
dan Kota serta anggaran untuk mencetak buku statistik Kanwil Kemenag
Bengkulu tahun 2022

b. Sarana dan Prasarana
Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik terdiri

atas :

1. Meja Informasi
Meja informasi public terletak di lobby gedung Kantor Kanwil Kementerian
Agama Provinsi Bengkulu, JI. Basuki Rahmat No.10-Kota bengkulu yang
terintegrasi dengan layanan PTSP. Ruang ini berisi satu meja front desk, 2
kursi petugas, dan 2 kursi tamu, 2 PC di front desk, 1 unit sofa , 2 rak display,

dan 1 lemari pengelola.
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Gambar 1.2. Layanan Informasi Publik melalui PPID
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Gambar 1.3. Layanan Informasi Publik melalui PPID
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2. Ruangan desk Informasi Publik (Meja Informasi)
Meja layanan informasi layanan PPID saat ini masih disatukan dengan ruang
tim kerja Perencanaan, Data dan Informasi Kanwil Kementerian Agama

Provinsi Bengkulu

Gambar 1.4. Meja Layanan PPID

Gambar 1.5. Ruang Layanan PPID (Perencanaan, Data dan Informasi)
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Didalam meja informasi publik tersedia formulir pemohon informasi publik
dan formulir keberatan apabila data yang diberikan tidak sesuai dengan

permintaan pemohon.

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH PROVINSI BENGKULU
Jalan Basuki Rahmat Ne. 10 Bengkulu 38221
Telepon (0736) 21097-21597-344602-28124; Faksimili (0736) 21597
Website : www bengkulu kemenag go id

Nomor Keberatan
FORMULIR PERMOHONAN Nomor Permohionan

INFORMASI PUBLIK Tanggal
Gara Permohonan : 1. Datang Langsung 2. Email 3.Fax 4. Surat (Pos)
No. Pendaftaran [diisi petugasf®: P —
(diisi oleh Petugas)

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Alamat Nama
Nomor KTP
Alamat Rumah
Nomor Telepon

Nama

Nomor Telepan /Email

Email
Rincian Informasi yang Dibutuhkan Pekerjaan

Dengan ini bermaksud untuk mengajukan keberatan, dengan rincian sebagai berikut
Alasan Keberatan : a.penolakan atas permintaan informasl berdasarkan alasan
pengecualian sebagaimana dimaksud dalam Pasal 17
b.tidak disediakannya informasi berkala sebagaimana dimaksud
Pasal 9 UU Keterbukaan Informasi

c. tidak ditanggapinya permintaan informasi;

d. permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta
Tujuan Penggunaan Informasi e. tidak dipenuhinya permintaan informasi;

. Pengenaan biaya yang tidak wajar; dan/ atau

g. penyampaian informasi yang melebihi waktu

Kasus Posisi
Cara Memperoleh Informasi** 1] Melihat/ membaca,/mendengarkan  mencatat
2] Mendapatkan salinan informasi
(hardeopy/soficopy)***
Cara Mendapatkan Salinan Informasi*** : 1] Mengambil Langsung
2 kurir
3Jros
4[] Emait Pelugas Pemohon Informasi
5] Faksionil Pendaftaran
Benglaulu, S
Petugas meja Informasi Pemohon Informasi
{Penerima Fermohonan)
[ SRR ( =)
0 ) [ )
Nama dan Tanda Tangan Nama dan Tanda Tangan

Gambar 1.6. Formulir Permohonan dan Keberatan Informasi

3. Ruang akses internet dan ruang baca

Didalam ruang informasi publik terdapat sarana untuk akses internet
menggunakan jaringan VPN IP dilengkapi dengan meja tunggu yang nyaman.
Fasilitas ini digunakan agar pemohon informasi publik dapat dengan mudah
mengisi formulir permohonan serta agar cepat mendapat tanggapan dari

petugas informasi.
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4. Penyediaan akses informasi publik
Web portal merupakan layanan informasi publik dengan alamat

https://bengkulu.kemenag.qgo.id/artikel/43157-ppid-kanwil-kementerian-

agama-provinsi-bengkulu, pada kanal atau website tersebut terdapat jenis

informasipublik tersedia setiap saat, informasi publik berkala, informasi serta
merta dan informasi yang dikecualikan yang telah memenuhi uji konsekuensi.
Selain itu dalam laman tersebut juga berisi menu layanan informasiberisi tata
cara mendapatkan informasi publik, formulir permintaan informasi publik, dan
status permintaan informasi. Sedangkan menu unduh berisi peraturan

perundangan, daftar informasi publik yang dikuasai, daftar informasi publik

yang dikecualikan, dan informasi lainnya.

Selain Website, layanan informasi publik juga dapat langsung dilakukan

dengan mengirimkan pada email kanwilbengkulu@kemenag.go.id atau dapat

langsung menunjungi kanal media sosial Kanwil Kemenag Bengkulu seperti,

Facebook, Twiter, Istagram dan Youtube.
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c. Sumber Daya Manusia

PENGARAH
Ka.Kanwil
H.Muhammad Abdu, S.Pd.|,MM

SEKRETARIS
Ketua Tim Perencanaan, Data
dan Informasi

KETUA
Kabag Tata Usaha
Drs.H.Ajamalus, MH Desrizaldi, S.IP

N 4
Bidang Pelayanan Bidang Pengelolaan Bidang Pengaduan dan
Informasi, Dokumentasi Informasi Publik Penyelesaian Sengketa
dan Arsip
) \_
Jaja, 8.Kom,M.Si Fina Nurmita, S.Pd Rhonny Fernando, MH
Fedwi Dayana, S.IP Nurma Hartati, S.Sos Sulianto, M.AP
Maulana Mawardi, SE Erwan Junaidi, S.IP Lukiat,SE
Nabila Yustika, S.IP Kholil Anwar, S.H

Gambar 1.7. Struktur Organisasi PPID

Struktur Organisasi diatas adalah struktur organisasi pengelola PPID Kanwil
Kemenag Bengkulu. Seluruh tim layanan pengelola informasi publik Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu tersebut telah ditetapkan dalam Surat
Keputusan Kepala Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Nomor 22
Tahun 2023 Tentang Pengelola Layanan Informasi Publik Kanwil Kementerian

Agama Provinsi Bengkulu .
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. Sosialisasi Keterbukan Informasi Publik

Dalam meningkatkan peran PPID Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu,
secara bertahap PPID Kanwil Kemenag Bengkulu terus melakukan sosialisasi,

khususnya Kantor Kementerian Agama Kabupaten dan Kota.

Sosialisasi pengelolaan informasi publik bertujuan memberikan
pengetahuan dan wawasan tentang tugas, fungsi dan wewenang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dalam melakukan pengelolaan
layanan informasi publik, khususnya PPID pada unit Kantor Kementerian
Agama Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu.

Gambar 1.7 Kegiatan Monitoring dan Evaluasi PPID Kantor Kemenag Kab/kota
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Gambar . 1.9 Pemasangan Banner PPID pada Ruang Lobby
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C. Operasional Pelayanan Informasi Publik

PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu memberikan informasi di meja
informasi setiap hari kerja Senin sampai Jumat pukul. 09.00 s/d 15:00 WIB.

Semua pemohon informasi yang membutuhkan permohonan diarahkan
melalui website Keterbukaan Informasi Publik

https://bengkulu.kemenag.qgo.id/artikel/43157-ppid-kanwil-kementerian-agama-

provinsi-bengkulu. Rincian layanan informasi publik sampai saat ini peminta

informasi publik yang datang langsung berjumlah total 30 orang dengan waktu
layanan rata — rata 2 hari kerja. Permintaan informasi yang berupa pertanyaan
langsung dijawab melalui email dan pertemuan tatap muka, sedangkan yang

membutuhkan dokumentasi khusus dijawab dalam format word, pdf, atau gambar,

baik soft copy maupun hardcopy.

D. Sengketa Informasi
Sampai saat ini belum ada peminta informasi publik yang keberatan dengan
layanan informasi publik yang diberikan oleh Kanwil Kementerian Agama Provinsi
Bengkulu sehingga tidak terdapat sengketa informasi publik. Berikut ini adalah
jumlah layanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Kanwil Kemenag

Provinsi Bengkulu tahun 2023.

Bulan| Jumlah Rata-rata | Jumlah Permohonan Alasan Permohonan
Pemohon | Wakiu | 5y ik | Ditolak Dikecualikan | Belum

Pelayanan Terdokumentasi
1 1 2 Hari \" - - -
2 1 2 Hari \" - - -
3 4 3 Hari Vv - - -
4 2 2 Hari \") - - -
5 2 2 Hari \" - - -
6 3 2 Hari Vv - - -
7 1 2 Hari Vv - - -
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8 3 2 Harri Vv - - -

9 1 3 Harri \' - - -

10 1 2 Hari \" - - -

11 2 2 Harri \" - - -

12 2 3 Harri \" - - -
Jumlah Permohonan Data PPID 21 Permohonan

Capaian Tahun 2023

Selama tahun 2023, terdapat beberapa capaian yang berhasil diraih oleh

PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu sebagai berikut.

1.

Menyusun Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik yang telah
dilaksankaan PPID

Melaksanakan amanat Pasal 9 huruf d Peraturan Komisi Informasi Nomor 1
Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik, dengan menetapkan
Surat Keputusan Ketua Unit PPID Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu tentang

Daftar Informasi Publik (DIP) Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu.

Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan PPID pada Kantor

Kementerian Agama Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu

Menyusun Buku Statistik sebagai pedoman layanan data Kanwil Kementerian

Agama Provinsi Bengkulu
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STATISTIK

Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu
Tahun 2022

F. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan

Kualitas Pelayanan Informasi

a. Kendala Eksternal dan Internal
Sampai saat ini secara teknis sarana dan prasarana masih belum terlalu berbeda
dengan tahun sebelumnya. Perbaikan yang telah dilakukan apabila dibandingkan
dengan sebelumnya adalah dokumen tahun ini lebih lengkap. Sementara itu
Kendalainternal yang didapati adalah belum seragamnya informasi yang dikuasai
produsen data mulai dari tingakat satuan kerja Madrasah, Kantor Kementerian
Agama Kabupaten/Kota hingga data yang diberikan oleh bidang yang ada di

Kanwil Kemeang Provinsi Bengkulu

Sedangkan kendala internal ada pada
1. Sarana dan prasarana layanan PPID masih disatukan dengan layanan
PTSP, atau belum memiliki ruangan tersendiri yang fokus pada layanan

informasi publik.
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2. Belum terlaksananya kegiatan pelayanan informasi yang terpusat, beberapa
masyarakat masih secara langsung meminta informasi melalui unit kerja
atau bidang terkait sehingga kegiatan pelayanan tersebut sebagian tidak
terekam dan terdokumentasikan dengan baik dalam buku register PPID

3. Kurang seragamnya pengertian mengenai informasi publik yang bisa
diberikan kepada masyarakat, sehingga unit kerja atau bidang masih
cenderung enggan memberikan informasi

4. Masih kurang updatenya data yang disuguhkan pada website Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu akibat terbatasnya SDM

5. Inisiatif dari anggota PPID untuk memperbarui informasi dan aktif dalam
pelayanan masih kurang, sehingga pengelola yang harus pro aktif dalam
memproses permohonan informasi publik.

b. Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik

di Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu adalah :

1. Penyempurnaan pengembangan web portal dan aplikasi PPID perlu
dilakukan untuk menunjang sistem layanan informasi publik.

2. Melakukan sosialisasi dan koordinasi ulang dengan pengelola serta anggota
PPID di Unit Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu serta
PPID Kantor Kemenag Kabupaten dan Kota

3. Melakukan pemantauan dan monitoring dari hasil kegiatan sosialisasi yang dilakuan
ke Kantor Kementerian Agama Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu
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4. Memberikan peringatan serta motivasi kepada anggota PPID untuk aktif

memperbaharui informasi publik secara berkelanjutan.

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi layanan

informasi publik PPID Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Tahun 2023.

Bengkulu,  Januari 2024
Kepala Bagian Tata Usaha
Selaku Pejabat Unit PPID

Kanwil Kemenag Bengkulu

16



